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Obchodni podminky

UVODNI USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky obchodni spolecnosti Lunchbox s.r.o., se
sidlem Sokolovska 231/35, Karlin, 186 00 Praha 8, identifika¢ni Cislo: 09610243,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka C 338952 upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zdklad¢ objedndvky uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ci
pravnickou osobou prostiednictvim internetového obchodu prodéavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.lunchbox.cz, a to prostfednictvim

rozhrani webové stranky:.

UZAVRENI OBJEDNAVKY

Veskera prezentace zboZzi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru, v¢. ilustracnich obrazki a kupujici neni povinen uzaviit objednavku ohledné

tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci

uzemi hlavniho mésta Prahy.



2.3.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formuldt ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

2.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do nakupniho kosiku

internetového obchodu),

2.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zplsobu doruceni

objednavaného zbozi a

2.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

Pied zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu potvrzenim objednavky v kosiku. Udaje uvedené v objednévce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi emailem, a to na emailovou adresu

kupujiciho uvedenou v objednavce.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu emailem, a to na emailovou adresu
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pi#i uzavirdni
objednavky. Ostatni naklady spojené s objednavkou si hradi kupujici sam, pficemz tyto

naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle objednavky muze kupujici
uhradit proddvajicimu nésledujicimi zptsoby:
® bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 123-2882970277/0100, vedeny

u spole¢nosti Komer¢ni banka;
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bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Global Payments;

bezhotovostné platebni kartou;

V piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky na ucet

prodavajiciho.

Zmgéna/zruseni objednavky

Kupujici je nucen sdélit prodavajicimu vSechny zmény objednéavky, tykajici se jejiho
zruseni nebo zménu zakoupené¢ho produktu, v dobé nejméné 3 pracovnich dnli pied
dodanim produktu zakoupenych na webovych strankdch Lunchbox.cz. Zmény, které
budou kupujicim ozndmeny prodavajicimu v kratsi lhité, nez je uvedeno vyse, nebudou
brany jako zavazné vzhledem k poruSeni minimalni doby na zménu objednavky, a tudiz
bude kupujicimu produkt dodédn beze zmény a bude jeho povinnosti uhradit veSkeré

poplatky spojené s jeho doruc¢enim v plné vysi.

V piipadé, kdy kupujici objednavku zméni nebo zru$i, a to prostfednictvim emailové
komunikace ci telefonniho hovoru na Cisle +420 601 153 666 v pracovni dobé Pondéli —
Patek od 09:00 do 17:00, nejpozdéji ale celé 3 pracovni dny pfede dnem doruceni,

provede prodévajici zménu nebo zruseni objednavky.

DODANI ZBOZi

Prodavajici se zavazuje vyrobit produkty dle objednavky kupujiciho, produkty
kupujicimu dopravit do mista ur€en¢ho kupujicim, a to bud’ na adresu zadanou

v objednavce anebo na odbérné misto vybrané kupujicim. V pfipad¢ predani produktu
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kupujicimu, na dané adrese nebo jeho vyzvednuti na odbérmém misté piechazi

odpovédnost za poSkozeni produktu na kupujiciho.

Jakykoliv produkt vyroben prodavajicim je dodavam v chlazené podobé¢, ptic¢emz pokud
dojde po ptfedani produktu kupujicimu k poruSeni skladovacich podminek pted

konzumaci, nese odpovédnost za snizeni kvality produktu kupujici.

Produkty Lunchbox.cz doporucujeme spotiebovat do dvou dnti od data dovozu, ¢i

vyzvednuti. Po otevieni je nutné produkt ihned zkonzumovat.

Kupuyjici si je védom, Ze v mimotadnych piipadech se mize doba dodani zménit, s
ohledem na dopravni situaci a jiné obdobné udalosti. V piipadé této zmény bude

prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky.

V piipadé potieby Klienta na zménu dohodnutého ¢asu dodani na misto ur¢ené klientem,
je klient tuto zménu opravnén provést prostiednictvim emailu nebo na telefonnim Ccisle
+420 601 153 666 do 18 hodin dne ptedchazejiciho dni uskuteénéni dané dodavky

denniho setu jidel.

Pti dodani alkoholickych a tabakovych vyrobkd, je nutné se pii piedani objednavky

prokazat ob¢anskym prukazem.
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OSOBNIi UDAJE

Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a
bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o
kupujicim nebude prodavajici jinym zplisobem nez za uclelem plnéni ze smlouvy
pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot
tento postup umoznuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou
tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a lIze je kdykoliv jednoduchym
zpusobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdé¢lent)
odhlésit. E-mailové adresa bude za timto i¢elem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni

posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Informace o ochrané osobnich dajli naleznete na strankadch Lunchbox.cz.

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sportt z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporii on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti

mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislusSny zivnostensky uiad.
Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
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Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, 7e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotena prava

spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu,
vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu
a prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakdzéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat

webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v duasledku zésaht tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urenim. Kupujici
nesmi pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zddnou c¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé
vybaveni nebo dalsi sou¢asti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo
jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho
ur¢enim ¢i ucelem.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti piedchoziho znéni

obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.1. 2021



